Zatacznik 7.1 do Ekspertyzy

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego

koncepcja wypracowana przez zespot zadaniowy* reprezentujacy Wojewode Matopolskiego,
Samorzady oraz podmioty Stuzby Zdrowia i Pomocy Spotecznej, z inicjatywy Fundacji Leonardo,
(Krakéw) w oparciu o dwie wizyty studyjne w Departamencie Zdrowia Psychicznego w Triest,
humanistyczne koncepcje terapeutyczne oraz o doswiadczenia wtasne.

Centrum jest strukturg organizacyjng o zasiegu powiatowym, ktorej celem jest
zorganizowanie i koordynacja medycznej i spotecznej sieci oparcia dla oséb w trakcie i po
przebytych kryzysach psychicznych w taki sposob, zeby zapewni¢ wsparcie wszystkim
osobom z terytorium powiatu, fgcznie z leczeniem szpitalnym - jesli odziat szpitalny jest
czescig Centrum, lub organizuje leczenie szpitalne w placowce, z ktérg Centrum

wspotpracuije.

Centrum jest faktycznym miejscem, gdzie organizuje sie pomoc i leczenie pacjentéw w
trakcie i po przebytych kryzysach psychicznych. Jest osig petnigcg z jednej strony funkcje
lecznicze i pomocowe a z drugiej funkcje koordynujgce dziatania na rzecz pacjentow. Petni
réwniez role catodobowego telefonu zgtoszeniowego, ktéry non-stop jest gotowy nawigzac
wspétprace z pacjentem lub w sytuacji przypadku wskazujgcego na zagrozenie zycia lub
zdrowia, zmobilizowa¢ odpowiednie stuzby do podjecia stosownej interwencji zewnetrznej
(np: pogotowie, szpital, etc..) Centrum wykonuje wiec funkcje, ktdéra dotychczas nie byta
realizowana koordynujgc wspotprace pacjenta zaréwno w procesie oddziatywan medycznych
jak réwniez oddziatywan pomocowych. Pomaga pacjentowi od momentu pierwszego kryzysu
do momentu powrotu do petnienie rél spotecznych - wyzdrowienia. Towarzyszy wiec
pacjentowi we wszystkich przejawach i formach jego kryzysu psychicznego oraz zycia ; w
rodzinie, szkole, pracy, urzedach, placowkach stuzby zdrowia oraz pomocy spotecznej, itp.
Zaktadamy réwniez, ze zadaniem takiego Centrum powinno by¢ opracowanie i realizacja
kampanii informacyjnych i kampanii spotecznych informujgcych i budujgcych prawdziwy
wizerunek osob z zaburzeniami psychicznymi.

Jedng z najistotniejszych cech SCZP jest potgczenie w swoim dziataniu trzech
podstawowych funkcji. Prewenciji, leczenia i rehabilitacji spotecznej. Zadania te finansowane
sg z roznych resortow lecz tylko realizowane komplementarnie podazajg za pacjentem od
pierwszego kryzysu po ponowne zafunkcjonowanie na rynku pracy, zapewniajgc cate
spektrum dziatan leczniczo — rehabilitacyjnych i spotecznych przy zachowaniu ciggtosci
terapeutycznej. Dlatego w dziataniach centrum powinny by¢ zawarte (rys 1):

1. Zintegrowane oddziatywania prewencyjno — edukacyjne,

2. Zintegrowane Swiadczenia medyczne,
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3. Zintegrowane swiadczenia rehabilitacji spoteczne;.
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Centrum Koordynacji i Calodobowa Infolinia:

Jest osig sptywu informacji o pacjentach, oddziatywaniach i aktualnej formie wspoétpracy z
chorym. Jest réwniez miejscem koordynacji wspotpracy zdrowiejgcych pacjentéw z réznymi
instytucjami, oraz koordynatorem kampanii i informacji spotecznych na terenie powiatu. W
tym miejscu jest tez ulokowana catodobowa infolinia bedaca telefonem interwencyjnym.
Wszyscy mieszkancy powiatu powinni wiedzie¢ o istnieniu takiego telefonu i jego
dostepnosci. Dyzur w infolinii petnig cztonkowie zespotu mobilnego. Osoba odbierajgca
zgtoszenie jest odpowiedzialna za zorganizowanie pierwszego kontaktu z pacjentem w ciggu

24 godzin i prowadzenie catego procesu leczenia az do wyzdrowienia.

Noclegowe miejsca interwencyjne:

Sa miejscem zlokalizowanym na terenie Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego
gdzie moze trafi¢ pacjent, ktéry samodzielnie w warunkach domowych nie jest w stanie
przetrwaé kryzysu, ale jeszcze nie musi byé hospitalizowany. Trafia wtedy do SCZP, w
ktérym sg 2-4 dwuosobowe pokoje, przeznaczone dla pacjentéw w kryzysie. Kiedy pojawia

sie osoba do$wiadczona w kryzysie, natychmiast zostaje wezwany zespét, ktory jest w petni
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gotowosci do swiadczenia pomocy. Zespét pensjonatu jest rowniez w dyzurze gotowosci na

wezwanie telefoniczne.

1. Zintegrowane oddzialywania prewencyjno — edukacyjne,

Celem dziatah prewencyjno edukacyjnych jest przygotowanie wszystkich pracownikow
administracji publicznej z terenu powiatu majgcy bezposredni kontakt z klientem, do pracy z
osobom po przebytym kryzysie psychicznym, jak rowniez do rozpoznawania pierwszych
symptomoéw chorobowych. Szkoleniem powinni by¢ objeci pracownicy stuzb spotecznych,
nauczyciele, lekarze pierwszego kontaktu, pracownicy urzedoéw zatrudnienia, policji, strazy
miejskiej, sadu, kuratorzy spoteczni i zawodowi, ksieza itp. Oprdcz szkolen nalezy prowadzi¢
kampanie spoteczne na terenie powiatu budujgce prawdziwy wizerunek 0séb
doswiadczonych. Wreszcie nalezy dotrze¢ do wszystkich gospodarstw domowych z
informacjg pisemng o Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego i o tym jakiej pomocy

i kiedy mozna od niego oczekiwac.

2. Zintegrowane swiadczenia medyczne: rys 2
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Zespot Mobilny:

Zespot mobilny posiada role wiodacg w procesie zdrowienia pacjentow. Jest zespotem, ktory
swg prace wykonuje w miejscu zamieszkania pacjenta lub w siedzibie SCZP. Jest punktem
pierwszego kontaktu z pacjentem i giéwng formg pracy w pierwszym oraz dalszych etapach
leczenia. Pierwsza interwencja terapeutyczna u pacjenta powinna nastgpi¢ w ciggu 24
godzin od powziecia informacji, ze pacjent poszukuje pomocy. Zadaniem zespotu jest
wykazanie inicjatywy i zainteresowanie dalszym procesem zdrowienia pacjenta i utrzymanie
z nim statego kontaktu bez wzgledu na strukture, z ktérej ustug pacjent aktualnie korzysta.
Zespot mobilny moze przejaé réwniez role ambulatoryjng. Dzisiejsze zapisy o zespotach
leczenia srodowiskowego (one moga petni¢ role zespotu mobilnego) zawierajg w sobie te
funkcje, ktére odpowiadajg réwniez zadaniom poradni zdrowia psychicznego. Tak wiec
jedna komoérka organizacyjna petni dwie funkcje. Zmiany jednak wymagatyby
zaakceptowanie procedury, w ktorej ustuge swiadczy réwnoczesnie 2 czionkdédw zespotu

pracujgc z rodzing i siecig wsparcia pacjenta (finansowanie).

Zespo6t Mobilny jest podstawowg formulg, ktéra moze by¢ rozwijana o kolejne ustugi
realizowane w kolejnych etapach budowy centrum. Mogg to by¢:

1) Oddziat Dzienny Psychiatryczny,

2) Hostel,

3) Szpital -zwlaszcza tam gdzie jest taka potrzeba.

Pomyst budowy SCZP oraz psychiatrii $rodowiskowej zapewnia istotng warto$é budowania
Centrum od poczatku i moze sie rozpoczgé od budowania wiasciwego podejscia
terapeutycznego, ktére zawsze jest tatwiej wdrozy¢ w nowej strukturze. Jednoczesnie
zapewnia duzym instytucjom leczniczym, takim jak szpitale psychiatryczne, wazng role -

wsparcia w leczeniu stacjonarnym wielu mniejszych nie wyposazonych w szpitale centréw.
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3. Zintegrowane swiadczenia rehabilitacji spotecznej. — rys 3
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Srodowiskowy Dom Samopomocy
Placowka pobytu dziennego dla zdrowiejgcych pacjentdw majgca na celu rehabilitacje
spoteczng, a co za tym idzie wsparcie pacjenta w odbudowie umiejetnosci spotecznych

utraconych w trakcie choroby.

Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze

Zespot oddziatywanh wspierajgcych osoby po przebytym kryzysie psychicznym w ich miejscu
zamieszkania. Budujg pomost adaptacyjny wprowadzajgc pacjenta w rézne aktywnosci,
najpierw domowe a nastepnie do poszerzania kontaktéw spotecznych. W ich zakresie
dziatania jest réwniez pomoc w ustabilizowaniu sytuacji finansowej, spotecznej i

mieszkaniowej we wspotpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej.
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Klub Integracyjny
Jest to formuta aktywizujgca zycie spoteczne oséb doswiadczonych. Jest formg klubowg
wolng od decyzji administracyjnych wspierajgcg budowe ruchu osob doswiadczonych i ich

rodzin.

Mieszkania Chronione i Wspierane

W trudnej sytuacji mieszkaniowej pacjent moze liczy¢ na pomoc mieszkaniowg. Moze to by¢
mieszkanie chronione gdzie przebywa czasowo uczgc sie samodzielnosci i
odpowiedzialnosci za siebie, za swo¢j proces leczenia, korzystajagc ze wsparcia
terapeutycznego i socjalnego. Moze rowniez zamieszkaé we wlasnym mieszkaniu i tam

otrzymac potrzebne wsparcie terapeutyczne i socjalne.

Klub Aktywizacji Zawodowej

Kiedy osoba doswiadczona poczuje, ze jest gotowa do kolejnych wyzwan, moze podjgc
dziatania zwigzane z przygotowaniem do aktywnosci zawodowej. W Klubie nauczy sie pisac
CV, przejdzie potrzebne kursy wynikajgce z umiejetnosci zawodowych, moze skorzystac ze
szkolen podnoszgcych poczucie wiasnej wartosci tak mocno nadszarpniete przez chorobe.
Zaopatrzona w powyzsze umiejetnosci osoba doswiadczona moze rozpoczgé poszukiwanie
pracy. Otrzyma takze wsparcie w przygotowaniu sie na rozmowe kwalifikacyjng az do

momentu znalezienia pracy.

Wspieranie w miejscu zatrudnienia

W momencie otrzymania pracy pacjent moze roéwniez liczy¢ na pomoc w zaadoptowaniu sie
w nowym miejscu pracy. Przez pierwszy okres trener zatrudnienia uczy pacjenta pracy na
nowym stanowisku pracy, stopniowo zmniejszajgc swojg aktywnos¢ az do momentu kiedy
osoba doswiadczona jest samodzielnym pracownikiem moggcym czué sie w swoim miejscu

pracy bezpiecznie.

Ekspert przez doswiadczenie

Na tym nie konczy sie aktywno$é Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego.
Centrum - terapeuta prowadzgcy utrzymuje z osobg pracujgcg kontakt telefoniczny.
Zdrowiejgcy moze korzystac z dziatan klubowych, ruchu pacjentow czy zaangazowac sie w
strukture EX-IN - Ekspertéw przez doswiadczenie. Jest to forma podjecia zatrudnienia jako
osoba witgczona w proces wspierania innych pacjentow aktualnie przezywajgcych kryzys.
EX-IN sg waznym wsparciem zaréwno dla pacjentéw jak i personelu i bardzo cenne jest
wigczenie ich w proces zdrowienia - i to na kazdym etapie jego realizacji. Eksperci przez

doswiadczenie - sg to osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej po przejsciu
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odpowiedniego cyklu szkoleniowego i w stanie zdrowia umozliwiajgcym zatrudnienie. Dla
pacjentow sg skuteczng drogg dotarcia z pomoca, rozumiejgc przezycia wynikajgce z
pogorszenia stanu zdrowia. Sg rowniez jawnym dowodem na wyzdrowienie, nadziejg i
motywacjg do walki o siebie. Dla zespotu terapeutycznego sg bezcennym, rzeczywistym
zrodtem wiedzy i doswiadczeh w zmaganiu sie z chorobg i sg dowodem na skutecznosc i

sensownosc¢ oddziatywan terapeutycznych.

Whniosek: Centrum Zdrowia Psychicznego powinno znalez¢ finansowanie w Resorcie
Zdrowia, (Swiadczenia medyczne) Resorcie Pracy i Polityki Spotecznej (Swiadczenia
rehabilitacyjne i dziatania koordynacyjne) oraz w Resorcie Zdrowia oraz Resorcie Edukacji i
stuzbach odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng (dziatania informacyjne i edukacyjne
ogolne). Ideg potgczenia w jednym miejscu tak wielu funkcji jest fakt, ze spodziewamy sie
uzyskaé efekt synergii srodkow zgromadzonych z réznych resortdbw a zarzadzanych w
jednym organizmie dla jednego celu — zapewnienia leczenia i wsparcia pacjentom
psychiatrycznym wg. najnowoczesniejszej wiedzy w Europie, najblizej miejsca zamieszkania

pacjenta, za powszechnie dostepne srodki przeznaczone na te cele.

Warto zauwazyc, ze taka koncepcja srodowiskowej organizacji leczenia w psychiatrii bedzie
przynosi¢ znaczgce efekty terapeutyczne. Jesli nawet w pierwszym okresie uda sie osiggna¢
efekty np. finskie tylko w potowie to znaczy, ze do wszelkich funkcji spotecznych bedzie
powracaé okoto 40% pacjentéw, to i tak potroimy sukces naszych dzisiejszych rezultatow, o
ktérych moéwi prof. Andrzej Kiejna w Raporcie ,Schizofrenia Perspektywa Spoteczna.
Sytuacja w Polsce”. Raport na stronie 12 podaje, ze zaledwie u 13% pacjentéow udaje sie

uzyskaé diugotrwatg remisje w zakresie ogélnego funkcjonowania.

Na podstawie doswiadczen krajow Europy takich jak Wiochy, Finlandia, Dania, Wielka
Brytania, Niemcy czy Austria mozna prognozowaé, ze w dluzszej perspektywie spadng
koszty leczenia choréb psychicznych. Trend ten bedzie wynikiem spadku ilosci koniecznych
hospitalizacji, selektywnego podawania lekéw i przeciwdziatania praktykom przywigzywania
pacjenta do instytucji medycznych czy pomocowych. To w konsekwencji prowadzi¢ bedzie
do zmniejszenia kosztéw posrednich (renty, zasitki chorobowe itp.) Istotg pracy
skoncentrowanej na potrzebach pacjentow jest uchronienie go od instytucjonalizacji, od
uzaleznienia go od jakiejkolwiek placéwki leczniczej, pomocowej czy rehabilitacyjnej. Stawia
sie na samodzielnos¢ i aktywnos¢ oraz na uchronienie pacjenta przed wejsciem w system
rentowy, zasitkowy, itp Bilansujgc koncepcje warto szczegdtowo rozwazyC czy postawienie
na takie rozwigzanie, ktore daje szanse na petne zycie osobom doswiadczonym kryzysem

psychicznym i dodatkowo umozliwiajgcym zaoszczedzenie $rodkow finansowych jest
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dobrym rozwigzaniem dla pacjentéw i planowanego systemu leczenia w kraju cztonkowskim
Unii Europejskie;.

W imieniu zespotu,
Mariusz Panek - Krakéw

Regina Bisikiewicz - Wroctaw

Zespot:

Matopolski Urzad Wojewddzki - Wydziat Polityki Spotecznej,
Lekarz Wojewddzki — Specjalista w zakresie psychiatrii,
Starostwo Powiatowe w Wieliczce

Miasto i Gmina Wieliczka

Srodowiskowy Dom Samopomocy Vita — Krakdw

Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego ,Leonardo” - Krakow
Fundacja Polski Instytut Otwartego Dialogu - Wroctaw

Centrum Medyczne Da Vinci — Krakdow



