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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ZAKRESIE WYBORU WYKONAWCY PRZEGLADU STANDARDOW DOSTEPNOSCI W RAMACH PROJEKTU PN.
DOSTEPNOSC PLUS DLA ZDROWIA ORAZ ZAtACZNIKA DOTYCZACEGO ZASAD SAVOIR-VIVRE W STOSUNKU
DO OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

PRZYJETE DEFINICJE:

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych dla Zamawiajacego;

Dokument w formie elektronicznej — dokument w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym;

Grantobiorca/wnioskodawca — podmiot (szpital lub POZ), ktdry ubiega sie o grant na realizacje zadan objetych
whnioskiem grantowym w naborze prowadzonym w ramach Projektu albo uzyskat taki grant;

Grantodawca/ Zamawiajgcy/ MZ — Ministerstwo Zdrowia (Departament Innowacji);

KDP — Komitet Dostepnosci Plus w ochronie zdrowia powotany w celu koordynacji dziatarh merytorycznych w
Projekcie na podstawie Zarzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie powotania Komitetu
Dostepnos¢ Plus w ochronie zdrowia;

KP — Kierownik Projektu Dostepnosc Plus dla zdrowia;

Projekt — projekt pn. Dostepnos¢ Plus dla zdrowia (nr POWR.05.02.00-00-0044/18), realizowany w ramach osi V
Wsparcie dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dziatania 5.2
Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do
niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych, wspoétfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

Projekt grantowy - przedsiewziecie polegajgce na wdrozeniu Standardu Dostepnosci, okreslone szczegétowo
we whniosku o powierzenie grantu ztozonym w odpowiedzi na ogtoszenie o naborze grantowym;

POZ - podstawowa opieka zdrowotna;

Rzagdowy Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025 — program regulujgcy w sposdb kompleksowy tematyke
dostepnosci w Polsce;

Standardy Dostepnosci — dokumenty pierwotnie przygotowane w ramach Projektu odrebnie dla placowek POZ
i szpitali, w ktdrych okreslono w sposéb funkcjonalny warunki dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, dostepne na stronie internetowej zdrowie.gov.pl oraz stanowigce zatgcznik do niniejszej
dokumentacji;

Ustawa o dostepnosci cyfrowej - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci 0zSzP - Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami;

Wykonawca — podmiot, ktéry bedzie swiadczyt ustugi na podstawie Umowy, ktdrych zakres i warunki realizacji
zostaty szczegdtowo okreslone w niniejszym dokumencie.

Przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj



WPROWADZENIE

Udzielenie przedmiotowego zamdwienia wynika z realizacji projektu pn. Dostepnos¢ Plus dla zdrowia

(nr POWR.05.02.00-00-0044/18), realizowanego w ramach osi V Wsparcie dla obszaru zdrowia Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dziatania 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania
organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci
ustug zdrowotnych, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, wpisujgcego sie w
zatozenia rzagdowego Programu Dostepnosci 2018-2025.

Projekt ma na celu wdrozenie dziatan projakosciowych w systemie ochrony zdrowia zwigzanych z
dostosowaniem placéwek medycznych (wybranych szpitali i placéwek POZ) do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, w oparciu o Standardy Dostepnosci,
zawierajace rozwigzania okreslone w sposéb funkcjonalny, w podziale na 4 komponenty:

architektoniczny - komponent infrastrukturalno-sprzetowy stuzgcy zastosowaniu rozwigzan majacych na
celu zniwelowanie barier architektonicznych takich jak m.in. : podjazdy, windy, poszerzanie wejs¢ do
budynkéw i drzwi wewnetrznych, likwidacja wysokich progéw, montaz posadzek antyposlizgowych,
dostosowanie pomieszczen sanitarnych, rejestracji pacjentéw, wtgcznikéw i tablic informacyjnych, zakup
petli indukcyjnych, zakup tézek z regulacja;

cyfrowy - komponent techniczno-sprzetowy oraz szkoleniowy obejmujacy zakup sprzetu komputerowego,
oprogramowania oraz innych urzadzen i narzedzi IT stuzgcych poprawie dostepnosci do swiadczen
zdrowotnych dla pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poprzez rozwoj telemedycyny oraz
wdrozenie innych rozwigzan zapewniajacych funkcjonowanie placéwek przyjaznych ww. osobom m.in.
zapewnienie odpowiednich systemdw rejestracji pacjenta (takze online), tworzenie i dostosowanie stron
internetowych do standardu WCAG 2.1, tworzenie i rozwijanie aplikacji mobilnych wspierajgcych kontakt
pacjenta ze szpitalem lub POZ. Szkolenia z obszaru IT bedg miaty na celu przygotowanie personelu do
wtasciwego wykorzystywania zaimplementowanych rozwigzan w tym obszarze poprzez rozwdj ich
kompetencji cyfrowych;

komunikacyjny — komponent szkoleniowy obejmujgcy dziatania edukacyjne w zakresie kompetencji
miekkich dla kadry medycznej i niemedycznej (np. pracownicy rejestracji), stuzgce wsparciu ich wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie wtasciwej komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami np. szkolenia zwracajace uwage na wtasciwe formy komunikacji z osobg z
niepetnosprawnosciami (jezyk wrazliwy na kwestie zwigzane z niepetnosprawnosciami), kursy jezyka
migowego;

organizacyjny - komponent analityczny obejmujacy dziatania zwigzane z modyfikacjg procedur
organizacyjnych w placdwkach medycznych (np. odpowiednia organizacja pracy rejestracji ukierunkowana
na aspekty dostepnosci), w tym procedur dotyczacych pacjentow, stuzgcych usprawnieniu i utatwieniu
obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami i ich poruszania sie (w sensie organizacyjnym) po
placéwce, w tym komunikacji z ww. grupa pacjentéw, jak réwniez organizacji $wiadczenia konkretnych
ustug medycznych.

Maksymalna warto$¢ wsparcia dla jednego grantobiorcy to w przypadku szpitali 2 min. zt, natomiast dla
placdwek POZ to 720 tys. zt.
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1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest wybdér Wykonawcy, ktéry bedzie swiadczyt ustugi w zakresie:

1) przeprowadzenia przegladu obecnie obowigzujgcych Standardéw Dostepnosci, oddzielnie dla placéwek POZ
oraz szpitali — w szczegdlnosci ich dostosowanie do wymogoéw i struktury wynikajgcej z Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (czesc |);

2) przygotowanie w formie zatacznika do ww. Standardéw dokumentu prezentujgcego zasady savoir-vivre w
stosunku do os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Czesc I. Przeprowadzenia przegladu obecnie obowigzujacych Standardéw Dostepnosci

Grupa docelowa 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w ramach niniejszej dokumentacji obejmuje przede
wszystkim:

1. Osoby z niepetnosprawnoscia:

e narzadow ruchu,

e wzroku,

e stuchuy,

e sprzezong - 0sob gtuchoniewidomych, postugujacych sie Systemem Komunikacji Oséb
Gtuchoniewidomych-SKOGN,

e intelektualng
oraz

e  zaburzeniami psychicznymi,

e  zaburzeniami w spektrum autyzmu(ASD).

2. Osoby starsze.

Obecnie obowigzujgce Standardy Dostepnosci zostaty zaakceptowane przez Komitet Dostepnosci Plus w
ochronie zdrowia i sg dostepne na stronie www.zdrowie.gov.pl (w ramach dokumentacji konkursowej
dotyczacej naborow dla POZ i szpitali) oraz stanowig zatgcznik nr 2 i 3 do SOPZ. Proces ich przygotowania miat
miejsce przed wejsciem w zycie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (dalej Ustawy).

W zwigzku z powyzszym, zaréwno zatozenia projektu, jak rowniez same Standardy, opierajg sie o podziat na 4
komponenty, wynikajgcy z Rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025, opisany szerzej we
Wprowadzeniu.

Obowiazujacy podziat wynikajgcy z Ustawy ulegt modyfikacji w stosunku do ww. Programu i odnosi sie do
obszaru architektonicznego, cyfrowego oraz informacyjno-komunikacyjnego, stad niezbedne jest dokonanie
zmian takze w opracowanych Standardach.

Przeglad Standardéw powinien obejmowac co najmniej:

1. Dostosowanie struktury Standardéw Dostepnosci do struktury ustawowej — podziat na obszar
architektoniczny, cyfrowy oraz informacyjno-komunikacyjny. W obszarze informacyjno-
komunikacyjnym powinny zosta¢ zawarte rowniez aspekty dostepnosci organizacyjne;j.

2. Przyporzadkowanie poszczegdlnych wymogow zawartych w pierwotnej wersji Standardéw
Dostepnosci (szpitali i POZ) do nowej struktury ustawowej, o ktérej mowa w pkt 1.

3. Przeglad pierwotnych zatozen Standardéw Dostepnosci i ew. ujecie dodatkowych wymogow, ktére nie
zostaty zawarte w pierwotnej wersji dokumentdéw, a powinny sie w niej znajdowac, zgodnie z Ustawg
badZ ogdlnymi zasadami dotyczgcymi dostepnosci.

4. Opracowanie dodatkowych zapisow ramach obszaru informacyjno-komunikacyjnego, dotyczgcych
procedur oraz zasad komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz Zespotem
Aspergera.
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5. Uwzglednienie lub ew. wytgczenie z tresci Standardéw pewnych aspektéw funkcjonowania placéwek
POZ i szpitali w okresie zagrozenia epidemiologicznego (ze szczegdlnym uwzglednieniem COVID-19) i
po jego zakonczeniu.

6. Dokonanie podziatu wymogdw zdefiniowanych w Standardach na obligatoryjne oraz dodatkowe.
Kryteria obligatoryjne powinny sie ogranicza¢ jedynie do wymogoéw wynikajacych z zapiséw Ustawy, a
pozostate ujete jako dodatkowe. W przypadku obszaru cyfrowego nalezy uwzgledni¢ zapisy Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

7. Podziat obszaru architektonicznego co najmniej z uwzglednieniem stref zdefiniowanych w pierwotnej
wersji Standardéw Dostepnosci.

8. Przeglad pierwotnej wersji Standardéw Dostepnosci pod kagtem ich nazewnictwa i funkcjonalnosci oraz
w razie potrzeby wyodrebnienie z obszernych standardéw dodatkowych, odrebnych punktow.

9. Korekte edytorska oraz redakcyjng, uwzgledniajaca zapewnienie dostepnosci dokumentu, zgodnie z
wymogami Standardu WCAG 2.1 na poziomie AA oraz korekte pod wzgledem prostego jezyka i
poprawnosci jezykowej.

10. Wprowadzenie w odniesieniu do rozwigzan technicznych i organizacyjnych ikon informujgcych. Dobrg
praktyka w tym zakresie jest poradnik przygotowanych na zlecenie Ministerstwa Funduszu i Polityki
Regionalnej pn. Jak wdrazac ustawe o zapewnieniu dostepnosci? .

11. Uwzglednienie przyktadéw dobrych praktyk, w tym rozszerzenie zapisow standardu informacyjno-
komunikacyjnego o katalog praktycznych porad, ktére mogg by¢ zastosowane w codziennym
funkcjonowaniu placowki POZ oraz szpitala.

12. Przygotowanie ramowego, minimalnego zakresu programu szkoleniowego w obszarze komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

13. Uwzglednienie rysunkdw, zdjec¢ oraz infografik prezentujgcych wymagane parametry (w szczegdlnosci
wz. obszaru architektonicznego).

14. Uwzglednienie listy pytan kontrolnych TAK/NIE, ktéra wesprze placéwke w odpowiedzi na pytania o jej
dostepnosé w poszczegdlnych obszarach. Przyktadem dobrych praktyk w tym zakresie moze by¢
poradnik przygotowany na zlecenie Ministerstwa Funduszu i Polityki Regionalnej pn. Jak wdraza¢
ustawe o zapewnieniu dostepnosci?.

Przeglad musi by¢ wykonany odrebnie dla szpitali i placéwek POZ oraz opracowany na oddzielnych
dokumentach, z uwzglednieniem specyfiki tych podmiotéw. Informacje zawarte w przygotowanych
dokumentach muszg byc rzetelne, precyzyjne, oparte na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

W ramach Przeglad Standardéw Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia w ciggu 20 dni od dnia
zawarcia umowy propozycji wzoréw dokumentdw, na ktdrym zostang przygotowane Standardy. Przedmiotowe
wzory bedg podlega¢ akceptacji Zamawiajgcego, ktdry zgtosi ew. uwagi w przeciggu 7 dni od momentu ich
przekazania, a Wykonawca bedzie zobligowany do ich uwzglednienia i skorygowania dokumentéw w terminie 5
dni.

Czes¢ Il. Przygotowanie w formie zatacznika do ww. Standardéw dokumentu prezentujacego zasady
savoir-vivre w stosunku do osdb ze szczeg6lnymi potrzebami.

Wykonawca w ramach opracowania powinien przygotowa¢ dokument odnoszacy sie do:

1. 0Osob z niepetnosprawnoscia:

e narzadow ruchu,

e wzroku,

e stuchu,

e sprzezong - 0sob gtuchoniewidomych, postugujacych sie Systemem Komunikacji Oséb
Gtuchoniewidomych-SKOGN,

e intelektualng
oraz

e zaburzeniami psychicznymi,
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e  zaburzeniami w spektrum autyzmu(ASD).

2. Oso6b starszych.
Zakres ww. dokumentéw powinien obejmowadé co najmniej:

1. Ogodlne zasady savoir vivre w stosunku do oséb z niepetnosprawnoscig oraz oséb starszych.

2. Szczegdtowe rozwigzania dla personelu medycznego odnoszace sie do obstugi ww. oséb bedacych
pacjentami placéwki POZ lub szpitala.

3. Infografiki prezentujgce wtasciwe zachowania w stosunku do 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
starszych.

4. Liste pytan kontrolnych, ktéra pomoze kazdej placdwce okredli¢ prawidtowosé dotychczas
stosowanych praktyk i zachowan.

Dokument przygotowany w czesci Il zamowienia powinien spetnia¢ wymogi dostepnosci wynikajgce ze
Standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

Informacje zawarte w przygotowanych dokumentach musza by¢ rzetelne, precyzyjne, oparte na wiedzy i
doswiadczeniu Wykonawcy. Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
umowy propozycji wzoru dokumentu. Przedmiotowy wzor bedzie podlegaé akceptacji Zamawiajgcego, ktéry
zgtosi ew. uwagi na zasadach okreslonych w pkt 2 Warunki swiadczenia ustug.

2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Przedmiotem zamodwienia sg Ustugi, ktérych zakres, warunki oraz zasady Swiadczenia okreslone sg w niniejszym
dokumencie oraz zatacznikach.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi przy wykorzystaniu wtasnej infrastruktury, w tym z wykorzystaniem
wtasnego sprzetu komputerowego.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia odbioru przez
Zamawiajacego czesci Il zamowienia.

Tabela 1. Warunki swiadczenia ustug.

Lp. Nazwa Ustugi Terminy realizacji zadan i zasady akceptacji przez Zamawiajacego

1. Wz6r dokumentow, Termin realizacji — w ciggu 20 dni od dnia zawarcia umowy.

na ktérych zostan
Y 2 Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajagcemu w

przygotowane . L . oo
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

Standardy

Dostepnosci w Przedmiotowe wzory bedg podlegac akceptacji Zamawiajgcego, ktory zgtosi

ramach cz. | ew. uwagi w przeciggu 7 dni od momentu ich przekazania. Zamawiajacy

zaméwienia zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag, a Wykonawca
bedzie zobligowany do ich uwzglednienia i skorygowania dokumentow w
terminie 5 dni.
Sposadb akceptacji: forma pisemna przekazana drogg komunikacji
elektronicznej.

2. W?z6r zatgcznika Termin realizacji — w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy.

dotyczacego zasad
yczaceg Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajgcemu w

savoir-vivre — cz. |l . L . S
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

zamodwienia
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Przedmiotowy wzér bedzie podlegac akceptacji Zamawiajgcego, ktory zgtosi
ew. uwagi w przeciggu 7 dni od momentu ich przekazania. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposob akceptacji: forma pisemna przekazana drogg komunikacji
elektroniczne;j.

3. Przeglad Standardu
Dostepnosci POZ

Termin realizacji — w ciggu max. 3 miesiecy od dnia zatwierdzenia wzoru,
okreslonego w pkt 1 przedmiotowej Tabeli.

Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajagcemu w
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

Termin realizacji ustugi jest jednym z kryteriow oceny ofert. Za skrdocenie
czasu wykonania ustugi w ofercie ponizej wymaganych 3 miesiecy -
Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty premiujace. Za przekroczenie tego
terminu Wykonawcy zostang naliczone kary umowne okres$lone w Umowie.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi w ciggu 20 dni roboczych. Wskazany termin wynika z
koniecznosci przeprowadzania konsultacji z Komitetem Dostepnosci Plus w
ochronie zdrowia. Wykonawca ma obowigzek odnies¢ sie do uwag
Zamawiajgcego oraz zmodyfikowa¢ dokumentacje, w terminie 10 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje Standardu uznana
bedzie wersja, ktdra uzyskata akceptacje Zamawiajacego (w formie
elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposadb akceptacji: Protokdt Odbioru.

4. Przeglad Standardu
Dostepnosci Szpitali

Termin realizacji — w ciggu max. 5 miesiecy od dnia zatwierdzenia wzoru,
okreslonego w pkt 1 przedmiotowej Tabeli.

Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajgcemu w
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

Termin realizacji ustugi jest jednym z kryteriow oceny ofert. Za skrdcenie
czasu wykonania ustugi w ofercie ponizej wymaganych 5 miesiecy -
Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty premiujace. Za przekroczenie tego
terminu Wykonawcy zostang naliczone kary umowne okreslone w Umowie.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi w ciggu 20 dni roboczych. Wskazany termin wynika z
koniecznosci przeprowadzania konsultacji z Komitetem Dostepnosci Plus w
ochronie zdrowia. Wykonawca ma obowigzek odnies¢ sie do uwag
Zamawiajgcego oraz zmodyfikowac¢ dokumentacje, w terminie 10 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje Standardu uznana
bedzie wersja, ktdra uzyskata akceptacje Zamawiajgcego (w formie
elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposdb akceptacji: Protokét Odbioru.

5. Przygotowanie
zatgcznika do ww.
Standardoéw -
dokumentu

prezentujgcego

Termin realizacji — w ciggu max. 7 miesiecy od dnia zatwierdzenia wzoru,
okreslonego w pkt 2 przedmiotowej Tabeli.

Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajagcemu w
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajgcej z umowy.
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zasady savoir-vivre w | Termin realizacji ustugi jest jednym z kryteridw oceny ofert. Za skrdcenie
stosunku do osdb ze czasu wykonania ustugi w ofercie ponizej wymaganych 7 miesiecy -
szczegdlnymi Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty premiujace. Za przekroczenie tego

potrzebami terminu Wykonawcy zostang naliczone kary umowne okres$lone w Umowie.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi w ciggu 20 dni roboczych. Wskazany termin wynika z
koniecznosci przeprowadzania konsultacji z Komitetem Dostepnosci Plus w
ochronie zdrowia. Wykonawca ma obowigzek odniesc¢ sie do uwag
Zamawiajacego oraz zmodyfikowaé dokumentacje, w terminie 10 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje Standardu uznana
bedzie wersja, ktéra uzyskata akceptacje Zamawiajacego (w formie
elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposadb akceptacji: Protokét Odbioru.

2.1 Szczegotowe zasady $wiadczenia ustug przez Wykonawce.

%

10.

11.

12.
13.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia zgodnie z Umowg oraz z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w SOPZ.

W kazdym przypadku, w ktédrym wskazuje sie KP, w tym jako odbiorce lub osobe udzielajgcg
informacji/zobowigzang do przekazywania dokumentdw, rozumie sie przez to KP lub osobe przez
niego wskazana.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat pracownikami lub wspotpracownikami dajgcymi
rekojmie nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia, ktorzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie w wymaganym zakresie.

Zamawiajacy w przypadku wystgpienia uzasadnionych przestanek merytorycznych zastrzega sobie
prawo zazgdania zmiany pracownikdw zaangazowanych do realizacji zamdwienia po stronie
wykonawcy.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtaszane przez Zamawiajgcego na biezgco oraz w odniesieniu do
przedstawianych do akceptacji dokumentdw, na zasadach i w terminach okreslonych w pkt 2
niniejszego dokumentu.

Wykonawca dostarczy kazdy produkt w jezyku polskim, w formie w elektronicznej oraz w postaci
elektronicznej edytowalnej w formacie WORD.

Osoba reprezentujgca Wykonawce powinna dysponowacd kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Na zgdanie KP, Wykonawca udostepni dokumentacje czgstkowa.

Wykonawca bedzie zobowigzany do comiesiecznego raportowania o postepach prac oraz na zgdanie
KP do ich zaprezentowania.

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego wezmie udziat w posiedzeniach KDP, ktérych przedmiotem
obrad bedzie omoéwienie przygotowywanej dokumentacji w ramach niniejszego zamodwienia.
Przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj. W zwigzku z
powyzszym wszystkie materiaty (papierowe oraz elektroniczne) muszg zawierac system identyfikacji
wizualnej, zgodny z zasadami z Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i
znakéw programdw polityki spdjnosci na lata 2014 - 2020. Ze wzgledu na charakter materiatow
mozliwe jest zmniejszenie logotypow przy zachowaniu proporcji i uktadu. Cigg logotypdw powinien
by¢ umieszczony w miejscu widocznym. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzory logotypow po
podpisaniu umowy.

Na zgdanie KP, Wykonawca zapewnia kontakt z Personelem Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym (telefoniczny, mailowy i ew.
osobisty).
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14. Wykonawca ustali wspdlnie z Zamawiajgcym kanaty komunikacji.

2.2. Przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w Projekcie, w tym do zapewnienia
bezpieczenistwa, poufnosci i integralnosci danych osobowych oraz wykonywania wszelkich wymaganych w
stosunku do przetwarzania danych czynnosci, zgodnie z wymaganiami RODO oraz Decyzji o dofinansowaniu.
Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym umowy o powierzenia przetwarzania danych
osobowych wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

3. ROZLICZANIE UStUG

1. Ustugi beda rozliczane odrebnie po ich odebraniu protokotem odbioru przez Zamawiajgcego

2. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpi wraz z podpisaniem umowy pomiedzy Zamawiajagcym, a
Wykonawcga. Podstawe odbioru Ustug bedg stanowi¢ Protokoty Odbioru.

3. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe powstate na wszystkich
(wymienionych w Umowie) polach eksploatacji oraz prawa zezwalania na wykonanie zaleznego prawa
autorskiego z chwilg podpisania protokotu odbioru materiatéw opracowanych w ramach realizacji
Umowy. Przeniesienie praw nastepuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.

4. Pfatnos¢ za ustugi dokonywana bedzie na zasadzie ptatnosci za wykonang ustuge, zgodnie z warunkami
niniejszego dokumentu, Umowy oraz Dokumentacji Projektu. Ptatnos¢ nastgpi w terminie 30 dni od
dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajacemu. Szczegdtowe zasady dotyczace
ptatnosci wynagrodzenia za realizacje zamdwienia zostaty okreslone w Umowie.

5.  Wykonawca zobligowany jest do wskazania ceny za cato$ciowe wykonanie zamdwienia oraz w podziale
na:

a) Wykonanie Przegladu Standardu Dostepnosci dla POZ —cz. |;

b) Woykonanie Przeglagdu Standardu Dostepnosci dla szpitala —cz. |;

c) Wykonanie Zatacznika dotyczgcego zasad savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami —cz. II;

Rzeczywiste catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszego Zamdwienia uzaleznione
bedzie od liczby zrealizowanych czesci zamowienia i bedzie stanowi¢ sume naleznych Wykonawcy wynagrodzen
z tytutu wykonania Umowy.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1: Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2: Standard Dostepnosci POZ

Zatacznik nr 3: Standard Dostepnosci Szpitali
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